
МБУ «ЦБС» ЧЕБОКСАРСКОГО  

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

ИНФОРМАЦИОННО-

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ ОТДЕЛ 

ТЕЛЕФОННЫЕ  
РАЗГОВОРЫ С  

НЕЗНАКОМЫМИ 
АБОНЕНТАМИ 

Нередко добавляется обращение 

«мама», «друг» или другие.  

КАК ПОСТУПАТЬ В ТАКОЙ СИ-

ТУАЦИИ:  

Пожилым людям, детям и подросткам 

следует объяснить, что на SMS с незна-

комых номеров реагировать нельзя, это 

могут быть мошенники.  

3. Телефонный номер-грабитель 

Развитие технологий и сервисов мо-

бильной связи упрощает схемы мошен-

ничества. Вам приходит SMS с прось-

бой перезвонить на указанный номер 

мобильного телефона. Просьба может 

быть обоснована любой причиной – по-

мощь другу, изменение тарифов связи, 

проблемы со связью или с Вашей бан-

ковской картой и так далее. После того 

как Вы перезваниваете, Вас долго дер-

жат на линии. Вы отключаетесь – и ока-

зывается, что с Вашего счета списаны 

крупные суммы.  

КАК ПОСТУПАТЬ В ТАКОЙ СИ-

ТУАЦИИ:  

Единственный способ обезопасить 

себя от телефонных мошенников — не 

звонить по незнакомым номерам.  

4.Телефонные вирусы.  

Очень часто используется форма мо-

шенничества с использованием теле-

фонных вирусов. На телефон абонента 

приходит сообщение следующего вида: 

«Вам пришло MMS-сообщение. Для по 

лучения пройдите по ссылке…». При 

переходе по указанному адресу на теле- 

фон скачивается вирус и происходит спи-

сание денежных средств с вашего счета.  

Другой вид мошенничества выглядит 

так. При заказе какой-либо услуги через 

якобы мобильного оператора или при 

скачивании мобильного контента абонен-

ту приходит предупреждение вида: «Вы 

собираетесь отправить сообщение на ко-

роткий номер …, для подтверждения 

операции, отправьте со общение с циф-

рой 1, для отмены с цифрой 0». При от-

правке подтверждения, со счета абонента 

списываются денежные средства. Мо-

шенники используют специальные про-

граммы, которые позволяют автоматиче-

ски генерировать тысячи таких сообще-

ний. Сразу после пере вода денег на 

фальшивый счет они снимаются с теле-

фона.   

Не следует звонить по номеру, с кото-

рого отправлен SMS – вполне возможно, 

что в этом случае с Вашего телефона бу-

дет автоматически снята крупная сумма. 

Существует множество вариантов таких 

мошенничеств.  

 

 

Будьте  

бдительны!!!  



Основные схемы телефонного мо-

шенничества  

1. Обман по телефону.  

Вам звонят с незнакомого номера. 

Мошенник представляется родственни-

ком или знакомым и взволнованным го-

лосом сообщает, что задержан сотруд-

никами правоохранительных органов и 

обвинен в совершении того или иного 

преступления.  

Далее в разговор вступает якобы со-

трудник правоохранительного органа. Он 

уверенным тоном сообщает, что уже не 

раз помогал людям таким образом. Для 

решения вопроса необходима определен-

ная сумма денег, которую следует пере-

вести на определенный расчетный счет 

или передать какому-либо человеку. Цена 

вопроса составляет такую — то сумму. с 

В организации обмана по телефону тре-

бованием выкупа участвуют не сколько 

преступников. Звонящий может нахо-

диться как в исправительно-трудовом уч-

реждении, так и на свободе.  

Набирая телефонные номера наугад, 

мошенник произносит заготовленную 

фразу, а далее действует по обстоятельст-

вам. Нередко жертва сама случайно под-

сказывает имя того, о ком она волнуется. 

Если жертва преступления под далась на 

обман и согласилась привезти или пере-

числить указанную сумму, звонящий на-

зывает адрес, куда нужно при ехать, либо 

номер счета.  

КАК ПОСТУПАТЬ В ТАКОЙ СИ-

ТУАЦИИ:  

Первое и самое главное правило — 

прервать разговор и перезвонить тому, о 

ком идет речь (либо в указанный государ-

ственный орган). Если телефон отключен, 

постарайтесь связаться с его коллегами, 

друзьями и родственниками для уточне-

ния информации.  

2. SMS - просьба о помощи 

SMS-сообщения позволяют упро-

стить схему обмана по телефону. Такому 

варианту мошенничества особенно 

трудно противостоять пожилым или 

слишком юным владельцам телефонов. 

Дополни тельную опасность представ-

ляют упростившиеся схемы перевода 

денег на счет. 

Абонент получает на мобильный те-

лефон сообщение: «У меня проблемы, 

кинь 900 рублей на этот номер. Мне не 

звони, перезвоню сам».  


